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近几年国内的化妆品市场主要由中高端商品驱动



消费升级是此轮美妆行业增长的主要驱动，消费从价和量上都在不断提升

资料来源：Euromonitor；凯度数据；天风证券

随着消费者护肤习惯趋于复杂，护肤频次显著提升
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国人开始接受更复杂的护肤步骤
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美妆市场进入融合求变期

“中国美妆市场近年来持续高速增长，但市场集中度仍然偏低，潜力空间巨大。随着线上红利消失、线
下渗透率下降，行业进入融合求变期，以消费者为中心的全渠道消费渐成主流，运营重心从产品驱动转
变成围绕消费者需求探索创新 。”

——《2018中国美妆新零售研究报告》

人 货 场

年轻化，性别差距渐小
话题性，社交化

尝鲜意识强，忠诚度低

消费升级
彩妆上升迅猛
国货崛起

线上常态化
线下体验融合
渠道多元化

追求健康、高效、复合、乐趣性 品牌偏好不断向高端迁移 全渠道消费主流化



美妆新时代的特征倾向

从兴趣爱好、生活方式、情感需求

等各个维度发展和培育消费者，鼓

励消费者探寻提升生活质量的方式，

从而创造更多的消费空间。

提供精准、灵活的产品和服务模

式，通过定制化设计和深度个性

化服务提升消费者对品牌的满意

度及粘性

消费者期待随时随地随性进行场景触发式

购物，因此提供愉悦的全渠道体验，塑造

便利、透明、个性化的购物全过程是未来

的方向。

人 货 场



让 天 下 没 有 难 做 的 生 意“ ”



是不是大家的生意都好做了？容易做了？



回归零售本质
线上＋线下



零售的本质



选品是零售最重要的环节？
买手的能力最为关键？



零售（渠道）品牌的实力是选品的有力保障

热闹
看到其他进口品企业卖什么，跟风

看到互联网上什么火，跟风

门道
自己的定位是什么？
自己适合卖什么？
有没有把适合自己定位的产品卖好？



化妆品零售企业成功的因素有很多，
在竞争充分的条件下，对企业的运营提出了更高的要求。



选品能力的背后，是以强大的零售经营能力作为支撑。



零售（渠道）品牌的实力是选品的有力保障



选品是市场驱动、买手支撑，持续价值创造的战略工程



一把手工程
CEO、总经理要深度参与到新品

的引进决策中

规划清晰
年度企业发展规划、预算目标管

理的体系中要包含清晰的品类发

展规划

跨部门协调
新品的引进能否成功，后续的培训

部门、营销部门、营运部门的联手

推动至关重要

选品的成功要素





流量来自哪里

令人尖叫的产品



为精致的中高端消费者提供

极致梦幻令人尖叫的产品与美好体验











产品品质 品牌管理 客户培养





选择适合

自己的品牌

提高团队

营销水平

提高企业

运营能力

提高企业

品牌形象

选品能力
全面提升



非知之难，行之惟难；非行之难，终之斯难

-- 魏征《十渐不克终疏》



THANKS


